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Tagungsdokumentation
PERSPEKTIVWECHSEL! Sehbehinderung
und Blindheit im Museum

Wissenschaftliche Tagung in der Hamburger Kunsthalle
26. Oktober 2023 bis 27. Oktober 2023
geférdert durch den Fonds KULTUR FUR ALLE!

Sehbehinderung und Blindheit
im Museum

Auf dem Foto sind ein Mann und eine Frau im Museum zu sehen. Sie gehen an zwei Gemalden vorbei.
Der Mann leitet die blinde Frau an seinem Arm und halt ihren Blindenstock. Auf dem Foto steht in pinker Schrift:
PERSPEKTIVWECHSEL! Sehbehinderung und Blindheit im Museum.
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PERSPEKTIVWECHSEL!

PERSPEKTIVWECHSEL! Sehbehinderung und Blindheit im Museum

Unter diesem Thema kamen vom 26. bis 27. Oktober 2023, alle ca. 150 Interessierte, darunter
Vertreter*innen der Zielgruppe, Inklusionsfachleute, Kolleg*innen aus der Museumswelt sowie
Kunst- und Kulturvermittler*innen, zur wissenschaftlichen Tagung in der Hamburger Kunsthalle
zusammen.

Das durch den Fonds KULTUR FUR ALLE! geférderte Projekt PERSPEKTIVWECHSEL! -
Innovative Inklusion fiir Menschen mit und ohne Sehbehinderung in der Hamburger Kunsthalle
besteht aus drei Teilen. Das Symposium reprasentierte den zweiten Teil. Im ersten Teil fanden
bereits funf inklusive Tastfihrungen in der Sammlungsprasentation VON MISCHWESEN.
Skulptur in der Moderne statt. Claudia Bohme, freie blinde Kulturvermittlerin, und Andrea
Weniger, Leitung der Bildung & Vermittlung (ohne Sehbehinderung), bildeten ein gemischtes
Vermittlungsduo, welches damit den Gedanken der Inklusion verkdrperte.

Der dritte Teil des Projekts beinhaltet die Aus- und Fortbildung von Kunst- und
Kulturvermittler*innen, die zukiinftig ebenfalls im Tandem, Vermittlungsformate fiir Menschen
mit und ohne Sehbehinderung in Hamburger Kunsthalle durchfihren werden.

Die Tagung bot Vortrage von Vertreter*innen der Zielgruppe, Fachleuten aus dem
Museumsbereich, Wissenschaftler*innen, Dozent*innen und weiteren Expert*innen. Ziel war
es, mehr Uber die Situation blinder und sehbehinderter Menschen, Gber Inklusion, Gber
Corporate Inclusion und Uber Praxisbeispiele aus dem Museumsbereich zu erfahren. Es wurde
dazu ermutigt, Kritik zu auBern, von Barrieren und Herausforderungen zu berichten und sich
offen auszutauschen. Die Frage, wie Museen und Ausstellungshauser zuganglicher und
barrierefreier fur blinde und sehbehinderte Menschen gestaltet werden kénnen, stand
durchgehend im Mittelpunkt der Diskussionen.

Erganzt wurden die Vortrage durch praktische Erfahrungen wie dem Hér- und Tastspaziergang
mit Claudia B6hme und dem kinstlerischen Workshop Wir malen blind! mit der blinden
bildenden Kulnstlerin Silja Korn. Hier und in den ausgiebigen Pausen wurde die Zeit genutzt,
um sich zu vernetzen und sich dartber auszutauschen, wie die Museumslandschaft inklusiver
gestaltet werden kann.
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DONNERSTAG, 26. Oktober 2023

BegriBt wurden die Teilnehmenden durch Dr. Andrea Weniger, Leitung Bildung &
Vermittlung in der Hamburger Kunsthalle.

Prof. Dr. Alexander Klar, Direktor der Hamburger Kunsthalle, sowie Munise Demirel und
Nicola Verstl von der Behorde flr Kultur und Medien Hamburg und der Stiftung Kulturgliick
erganzten die Er6ffnung mit ihren GruBworten.

Die Fotocollage besteht aus vier Fotos. Auf dem Bild oben links sind Prof. Dr. Alexander Klar und Nicola
Verstl zu sehen, die im Publikum sitzen und sich unterhalten. Auf dem Bild oben rechts ist das Publikum von
hinten zu sehen und Sandra Plessing vor einer Prasentation wahrend ihres Vortrags.

Das Foto unten links zeigt Anke Nicolai und Mathias Knigge sowie das klatschende Publikum. Das Foto unten
rechts zeigt zwei Teilnehmer*innen der Tagung, die Blcher in den Handen halten und sich unterhalten.
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Birgit Tellmann
Sprecherin der Fachgruppe Inklusion und Diversitédt im Bundesverband Museumspéddagogik
e.V./ Fachliche Leitung Inklusion der Bundeskunsthalle Bonn
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KEYNOTE

Die Keynote lecture von Birgit Tellmann bot eine Einfiihrung in das Thema des Symposiums
und trug dazu bei, das Verstandnis auf allen Seiten daflir zu starken, was fir Institutionen
maoglich ist und welche Herausforderungen bedacht werden sollten.

Unter dem Titel »Ein langer Weg: Als Berlihren verboten war und Blindenhunde drauBen
bleiben mussten«, wurde beispielhaft auf die (un)eindeutigen Realitdten im Museumskontext
aufmerksam gemacht, wie das (historische) Verbot von Blindenhunden oder Ausstellungsstiicke
zu bertihren. In dem Kapitel »Fir ein offenes Museum: Perspektivwechsel als Voraussetzung
flr die Neuausrichtung von Museen« wurde der strukturelle Wandel als grundlegend flr die
Transformation von Museen hin zu offenen und inklusiven Institutionen beschrieben.
Beispielhaft zeigt dies die Dokumentation des vierjahrigen Férderprojekts Verbund Inklusion, in
dem sieben Museen den Transformationsprozess durchlaufen haben.

In »Perspektivwechsel: Berlihren gestattet! Ein ganzheitliches Konzept« wurde ein
umfassendes Konzept vorgestellt, das es ermdéglicht, vielfaltige Zugangsdimensionen zu
schaffen und beispielsweise das Beriihren von Ausstellungsstiicken zu erlauben und damit eine
inklusivere Museumspraxis zu férdern. Hier wurde die Notwendigkeit einer fachlichen Expertise
im Team und die Beratung durch Expert*innen, Inklusionsberatungs- und Gestaltungsbiros
betont. Praktische Beispiele fiir die Umsetzung finden sich u.a. auch im Leitfaden »Das
inklusive Museum - Ein Leitfaden zu Barrierefreiheit und Inklusion«; eine kompakte Hilfe im
Alltag.

Das »Fazit: Zwischen Anspruch und Realitat« zog abschlieBend Bilanz Uber die
Herausforderungen und Fortschritte im Streben nach inklusiveren Museen und verdeutlichte die
derzeitige Diskrepanz zwischen den Idealen und der tatsachlichen Umsetzung. Zudem wurde
die Rolle der Politik und Kulturpolitik verdeutlicht, die nachhaltige Umsetzung von Inklusion in
Museen inhaltlich und strukturell unterstiitzen sollte. Ein modernes Museum ist inklusiv und
offen flr alle Besucher*innen.


https://www.museumspaedagogik.org/bundesverband/projekte/verbund-inklusion
https://www.museumsbund.de/wp-content/uploads/2017/03/dmb-barrierefreiheit-digital-160728.pdf
https://www.museumsbund.de/wp-content/uploads/2017/03/dmb-barrierefreiheit-digital-160728.pdf
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Heiko Kunert
Geschéftsfihrer des Blinden- und Sehbehindertenvereins Hamburg (BSVH)

Inklusion und Wirklichkeit — wo die Teilhabe von Menschen mit Seheinschrankung
auf Barrieren stoBt

Heiko Kunerts Vortrag fand seinen Einstieg anhand der UN-Behindertenrechtskonvention,
welche das grundlegende Prinzip der Gleichheit aller Menschen vor dem Gesetz betont und den
gleichen Schutz sowie gleiche Vorteile fiir alle Menschen fordert. Er stellte die provokante
Frage: »Ist Inklusion in IThren Hausern auch Wirklichkeit?« und wies darauf hin, dass die
Realitat oft hinter den Erwartungen zurlickbleibt, mit nur 3 bis 3,5 von 10 Punkten Erfillung.
Dies, obwohl in Deutschland etwa 40.000 Menschen mit Sehbeeintrachtigungen leben.

Einzeln wurde auf das haufig mihselige Prozedere des/der Museumsinteressierte*n in Hinblick
auf einen Museumsbesuch eingegangen. Dies beginnt zumeist bereits auf der Website, wo
recht schnell festgestellt wird, dass selbst hier die Barrierefreiheit oft mangelhaft ist.
Angefangen bei Kontaktformularen, bis hin zu unbeschriebenen Bildern und fehlenden
Kontrasten oder Wegbeschreibungen. In Museumsgebauden selbst stoBen Besucher*innen
haufig auf Hirden wie fehlende Leitsysteme, Treppen, Kontrastarmut der Signaletik und
Wandtexte sowie unzuganglichen Informationen wie Beschreibungen in Braille-Schrift oder
Audiodeskriptionen.

Heiko Kunert betonte die Notwendigkeit, den ersten Schritt zu tun, indem beispielsweise
sensibilisierende Gesprache mit Kurator*innen gefiihrt werden, die Nutzung von Tastmodellen
in Betracht gezogen wird und Ausnahmeregelungen geprift werden. Er betonte die Méglichkeit,
blinde Menschen ins Team zu integrieren und wies darauf hin, dass nur 30 Prozent von ihnen
im Berufsleben integriert sind. Ein Appell, Inklusion aktiv anzugehen und Barrieren schrittweise
abzubauen.
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Lara Franke
Referentin flr Inklusion, Kunsthalle Bremen

Fiihlen und Horen in der Kunsthalle Bremen

Die Kunsthalle Bremen bietet seit (iber 15 Jahren Flihrungen fir blinde und sehbehinderte
Menschen an. Dieses Angebot wird von Kunstvermittler*innen durchgeflihrt, die dialogische
Fihrungen gestalten und dabei detailreiche Beschreibungen von Kunstwerken liefern. Die
Teilnehmenden haben die Mdéglichkeit, Originale zu ertasten sowie Reliefbilder und Nachbauten
ausgewahlter Gemalde zu erfiihlen.

Das von der Aktion Mensch gefdrderte Projekt Briickenschlédge lief von Marz 2021 bis Dezember
2022 und zielte darauf ab, verschiedene MaBnahmen zur inhaltlichen Barrierefreiheit der
Dauerausstellung umzusetzen. Des Weiteren wurde Aufklédrungs- und Sensibilisierungsarbeit
geleistet sowie barrierefreie Kommunikation geférdert. Im Vorfeld des Projekts fand ein
intensiver Austausch mit regionalen Verbanden statt. Das Ubergeordnete Ziel des Projekts war
es, einen selbstandigen Spontanbesuch fiir Menschen mit Behinderung zu ermdglichen. Hierbei
stand der gezielte Abbau von Barrieren im Mittelpunkt, um den Zugang zu Kunst und Kultur zu
erleichtern und das Museum sowie die Kunstwerke erfahrbar zu machen. Dabei sollten
mehrdimensionale Zugange geschaffen und kulturelle Teilhabe geférdert werden. Im
Projektzeitraum wurden u. a. ein Audioguide mit Bildbeschreibungen und
Orientierungshinweisen fir blinde und sehbehinderte Menschen, ein Videoguide in Deutscher
Gebardensprache (DGS), ein Audioguide in Einfacher Sprache sowie inklusive Taststationen
umgesetzt.

Die Umsetzung des Projekts erfolgte in Zusammenarbeit mit einem Expert*innengremium, das
Erfahrungswissen und Expertise einbrachte. Die aktive Teilhabe der angesprochenen Gruppen
war in allen Prozessen des Projekts gewahrleistet. Zudem waren regelméBige Treffen sowie ein
kontinuierlicher Austausch integraler Bestandteil der Zusammenarbeit.

Das aktuelle Projekt Getting Better (Férderung Aktion Mensch) ist ein Inklusives
Ausstellungsprojekt, das eine Kunstausstellung im Frihjahr 2025 in der Kunsthalle Bremen
zum Ziel hat. Die Ausstellung wird inhaltlich sowie gestalterisch gemeinsam mit einer Gruppe
von Menschen mit und ohne Behinderung erarbeitet.
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Lara Franke hat das groBe Gliick, dass sie Ihre gesamte Arbeitszeit flir die Themen
Barrierefreiheit und Inklusion nutzen kann. Allerdings ist Ihre Stelle am Museum an
Férdergelder gebunden und somit befristet. Sie ist sich bewusst, dass Ihre Stelle eigentlich von
einer Person mit Behinderung besetzt sein sollte. Fir die Zukunft wiinscht Sie sich einen
taktilen Orientierungsplan sowie ein festes Budget flir Barrierefreiheit und Inklusion am Haus.

Annalena Knors
Freiberufliche Museumsberaterin und Mediatorin, Griinderin von Corporate Inclusion

»access follows content«! — was beeinflusst ein attraktives Museumserlebnis fiir
blinde und sehbehinderte Besucher*innen?

Nach einflihrenden Definitionen zu Blindheit und Sehbehinderung, ging Annalena Knors auf die
hieraus moglicherweise entstehenden Auswirkungen auf einen Museumsbesuch ein. Sie schlug
vor, einen Besuch im Sinne einer Visitor Journey zu denken - beginnend bei der Website liber
die Ausstellung bis hin zum Museumscafé. Um ein solches Freizeiterlebnis planen und genieBen
zu kénnen, misse dieses bewusst und strategisch gestaltet werden. Barrierefreiheit wurde als
ein Mittel dieser bewussten Gestaltung betrachtet. Annalena Knors zeigte daraufhin
Umsetzungsbeispiele aus der deutschen Museumslandschaft, die jeweils in die Visitor Journey
blinder bzw. sehbehinderter Museumsbesucher*innen untergliedert waren und sich
insbesondere auf die raumliche Orientierung vor Ort und auf die Aufnahme von
Ausstellungsinhalten bezogen. Eine dauerhafte Umsetzung attraktiver Museumserlebnisse
blinder und sehbehinderter Besucher*innen umfasse Sensibilisierung, Wissensaufbau, Planung,
Umsetzung, Evaluation und Weiterentwicklung.

AbschlieBend wurden folgende grundsatzliche Reflexionsfragen aufgestellt, die sich
gleichberechtigt auch auf die Bedarfe blinder und sehbehinderter Besucher*innen beziehen:
- Wer ist unser (potenzielles) Publikum?
- Was sind unsere zentralen Inhalte?
- Welchen Bedarf hat unser (potenzielles) Publikum in Bezug auf die rdumliche und
inhaltliche Zugéanglichkeit?
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- Welchen Bedarf an die Zugénglichkeit kénnen wir mit unseren Rahmenbedingungen
ermdglichen.

Sandra Plessing

Kulturwissenschaftlerin, in der Kulturszene Leipzigs als freie Kulturmanagerin tatig,
verantwortete die Organisation und das Programm des Louis Braille Festivals 2019 fiir blinde
und sehbehinderte Menschen

Inklusiv und zugadnglich - Praxiseinblicke in das breite Spektrum der Méglichkeiten,
Kunst fiir alle zuganglich(er) zu machen.

»Einmal mit allen bitte! Alle machen mit. Alle kdnnen teilhaben. Gleiche Chancen fir alle.« Mit
diesem Aufruf begann Sandra Plessing ihren Vortrag und betonte somit direkt zu Beginn das
Bestreben nach mehr Inklusion in Museen. Die Grundlage hierflr bildet der konsequente Abbau
von Barrieren, wobei betont wurde, dass Barrierefreiheit mehr ist als eine nachtragliche
Ergénzung, sondern ein grundlegendes Element. Inklusion wurde als Bereicherung fir alle
betont, auch wenn der ideale Zustand noch in Annaherung begriffen ist. Die Entwicklung geht
vom reinen Abbau von Barrieren hin zu einem umfassenden inklusiven Museum. Sandra
Plessing bezeichnete den inklusiven Ansatz als konsequent und vorteilhaft fur alle, nicht als
Kompromiss. Fir eine erfolgreiche Umsetzung sind ein Perspektivwechsel und ein reger
Austausch notwendig. Inklusion im Kunstbetrieb lieBe sich auf verschiedenen Ebenen
betrachten, darunter die Zuganglichkeit des Angebots, Inklusion im Team, Kunst von
Kinstler*innen mit Behinderung und die inhaltliche Ebene.

Flr eine Barrierefreiheit im Museum, wurden verschiedene Ebenen vorgestellt. Darunter
bauliche, informatorische, organisatorische, technische, kognitive und mentale Barrieren. Um
diese Herausforderungen anzugehen, wurden verschiedene MaBnahmen vorgeschlagen,
darunter die barrierefreie Gestaltung von Raumen, die Bereitstellung adaquater
Informationsaufbereitung, die Férderung einer Willkommenskultur und die Schaffung von
Mehrkanaligkeit bei den Exponaten. Zusatzlich wurde die Bedeutung der Vermittlung im
inklusiven Kontext betont. Hier lautete ein zentraler Grundsatz: »Nichts Uber uns ohne uns«.
Dies unterstrich die Wichtigkeit, die Zielgruppe direkt in alle Prozesse einzubinden, beginnend
von der Entwicklung und Konzeption bis zur Umsetzung, dem Test, der Durchfiihrung der
Vermittlung und der anschlieBenden Nachbereitung. Ein konkretes Mittel zur Umsetzung dieser
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Idee ware die Durchfihrung von Fokusgruppengesprachen, um direktes Feedback und die
aktive Beteiligung der Zielgruppe sicherzustellen.

Zusatzlich wurde betont, dass Barrierefreiheit mehr als nur das Vorhandensein eines Fahrstuhls
umfasst. Die Empfehlung lautete Inklusion aktiv auszuprobieren, indem beispielweise
Eroffnungsveranstaltungen fir alle gedffnet werden und jede Zielgruppe eingeladen wird, sich
zu beteiligen, Feedback zu geben und Verbesserungen umzusetzen. Ein weiterer wichtiger
Aspekt sei das Stichwort »Willkommenskultur«. Sandra Plessing betonte, dass, auch wenn
nicht alles fur jede/n perfekt sein kann, eine inklusive Atmosphare geschaffen werden sollte.
Dazu gehdéren Ansprechpartner*innen und der Wille, das Mégliche umzusetzen und somit eine
positive und einladende Umgebung zu schaffen.

Workshops

Option I
Kiunstlerischer Workshop mit Silja Korn, blinde bildende Kiinstlerin: Wir malen blind!

Die Fotocollage besteht aus vier Fotos. Auf dem Bild oben links sind drei Workshopteilnehmerinnen zu sehen, die mit
verbundenen Augen kreativ sind. Auf dem Bild oben rechts sind Silja Korn und Anja Gebauer zu sehen, die ein Schild mit
der Aufschrift Workshop I halten.

Das Foto unten links zeigt Silja Korn, wie sie etwas erklart. Das Foto unten rechts zeigt eine Nahaufnahme von Handen,
die Farbe auf Papier verteilen.
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Option II

Selbsterfahrung (Ho6r- und Tastspaziergang) mit Claudia B6hme, freie blinde Kulturvermittlerin.
Hoéren und Tasten sind die Sinne, auf die sich insbesondere blinde Menschen verlassen miissen.
FUr sehende Personen kann es sehr bereichernd sein, diese und weitere Sinne hin und wieder
bewusst zu scharfen. Hierzu sollte ein H6r- und Tastspaziergang animieren.

Die Fotocollage besteht aus vier Fotos. Auf dem Bild oben links ist eine Frau zu sehen, die mit einer Brille,
die ihre Sicht beeintrachtigt an einem GeféB riecht. Auf dem Bild oben rechts sind Hénde zu sehen, die kleine
Holzelemente mit verschiedenen Oberflachenstrukturen ertasten.

Das Foto unten links zeigt verschiedene, eingeklappte Taststdcke und Brillen, die die Sicht beeintrachtigen in

Nahaufnahme. Das Foto unten rechts zeigt Claudia Béhme, die etwas erklart und dabei ist, eine Brille
aufzusetzen.
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FREITAG, 27.10.2023

Die Fotocollage besteht aus drei Fotos. Auf dem Bild oben links ist eine Gruppe von Menschen zu sehen, die die Hand heben.
Das Foto unten links zeigt zwei Teilnehmerinnen, die sich unterhalten. Das Foto rechts zeigt zwei Teilnehmerinnen am Bichertisch.
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Domingos de Oliveira
Experte fiir digitale Barrierefreiheit fiir die Adesso mobile solutions. Er berédt als von Geburt an
Blinder, wie digitale Angebote flir alle zugédnglicher werden kénnen

Einfach digital - Zugang zum Museum fiir Blinde und Sehbehinderte erleichtern

Domingos de Oliveira vertiefte die Herausforderungen, Chancen und Handlungsmaoglichkeiten
im Kontext digitaler Barrierefreiheit. Als Berater fiir digitale Barrierefreiheit bei Adesso mobile
solutions, mit rund 14 Jahren Erfahrung und selbst von Geburt an blind, gewahrte er einen
besonderen Einblick in die Welt der digitalen Inklusion.

Er betonte, dass bereits eine aktiv prasente Teilnahme nicht fir alle funktioniert, insbesondere
flr chronisch oder psychisch Kranke sowie altere Menschen. Entfernungen und finanzielle
Hirden kénnen zusatzliche Barrieren darstellen. De Oliveira wies darauf hin, dass viele
kulturelle Inhalte sowohl vor Ort als auch online oft zu komplex sind und Menschen von einem
Besuch abhalten kénnen. Die speziellen Bedlirfnisse, darunter Gebardensprache, Leichte
Sprache, Audiodeskription und die Reduktion von Stérungen, wurden als Herausforderungen
flr Einrichtungen identifiziert. Unter der Devise »Offline hui — online pfui?« wurde betont, dass
viele Museen zwar vor Ort Dienstleistungen flir Menschen mit Behinderungen anbieten, diese
jedoch online oft fehlen. Eindeutig wurde darauf eingegangen, dass die Digitalisierung den
Zugang fur Menschen nur verbessern kann. Er hob die Méglichkeiten von Kinstlicher
Intelligenz (KI) und virtueller/erweiterter Realitdat (VR/AR) hervor, um individuelle Bedirfnisse
zu erflillen. Zudem wurde dazu aufgerufen, Inklusion durch MaBnahmen umzusetzen, die
madglichst vielen Menschen zugutekommen. Perspektivisch mahnte Domingos davor, die
fortschreitende Technologie kritisch zu begleiten und eher MaBnahmen zu ergreifen, um sowohl
die Technologie barrierefrei zu gestalten als auch Menschen zu ermachtigen, diese zu nutzen.
Er betonte die Wichtigkeit von Schulungen fir digital Nicht-Affine, den Zugang zu
erschwinglicher Technik zu erleichtern und den allgemeinen Zugang zum Web zu verbessern.
AbschlieBend ermutigte Domingos dazu, Online-Barrierefreiheit dennoch nicht als Ersatz fir
Offline-Barrierefreiheit zu sehen, sondern als sinnvolle Ergénzung. Auch er unterstrich die
Bedeutung der Einbeziehung behinderter Menschen bei der Gestaltung von Online-Inhalten.
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Dr. Constanze Hampp
Leitung Kommunikation am Naturkundemuseum Karlsruhe und Ausstellungskuratorin
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VON SINNEN: Eine inklusive Ausstellung zur Wahrnehmung von Menschen, Tieren
und Pflanzen

Dr. Constanze Hampp prasentierte die inklusive Ausstellung VON SINNEN, die sich der Vielfalt
der Wahrnehmung von Menschen, Tieren und Pflanzen widmet. Das innovative Konzept dieser
Ausstellung folgt der Grundidee, die gleichberechtigte Teilhabe aller Menschen zu ermdglichen
und ein multisensorisches Erlebnis zu schaffen. Die Besonderheit liegt bereits in der Ideen- und
Konzeptgestaltung: Das thematische Konzept folgt dem Vermittlungskonzept. Die Ausstellung
gliedert sich in zwei Rdume: Der erste Raum bietet eine Einflihrung in die menschliche
Wahrnehmung, wahrend der zweite Raum die Vielfalt der Wahrnehmung bei Tieren und
Pflanzen beleuchtet, unterteilt in die Oberthemen Orientierung, Partnerwahl, Kommunikation
und Nahrungssuche. Die Vermittlung erfolgt durch ein multisensorisches Erlebnis, welches es
den Besucher*innen ermdglicht, die Thematik mit allen Sinnen zu erfassen. Ein entscheidender
Aspekt ist der Perspektivwechsel, der es den Besucher*innen ermdglicht, die Sinnesleistungen
von Tieren und Pflanzen nachzuempfinden. Die Reflexion Gber die eigenen Sinnesleistungen
und ihre Grenzen wird ebenfalls angeregt.

Die inklusive Gestaltung der Ausstellung ist durch ein taktiles Leitsystem, Tastplane,
barrierefreie Architektur, Farbkontraste, verstandliche Ausstellungstexte in Braille- und
Reliefschrift, Audiodeskriptionen sowie Mehrsprachigkeit gepragt. Tastmodelle und
Tastgraphiken tragen dazu bei, die Inhalte fir alle Besucher*innen zuganglich zu machen. Ein
Beirat fUr Barrierefreiheit, bestehend aus Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen,
wurde in die Zusammenarbeit eingebunden. Das Begleitprogramm der Ausstellung umfasst
Tastfihrungen, Flihrungen in Deutscher Gebardensprache, Fihrungen in vereinfachter Sprache
sowie das neue Format »SINNvoll - das Museumserlebnis«. Zudem wurden Aktionstage, wie
der Tag der Inklusion, angeboten.

Dieses Ausstellungsbeispiel VON SINNEN zeigte eindrucksvoll auf, wie Inklusion bereits in der
Praxis umgesetzt werden kann, um ein bereicherndes und zugangliches Museumserlebnis flur
alle zu schaffen.
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Anke Nicolai
Live-Beschreiberin und Produzentin von Audiodeskriptionen fiir Film, Theater und Museen

Von der Kunst, Sprachbilder zu erzeugen

Dieser Vortrag gab einen aufschlussreichen Einblick Giber die Erstellung von Audiodeskriptionen
im Museumsumfeld, die wesentliche Ausstellungsinhalte akustisch beschreiben und
Orientierungsangaben bieten. Wesentliche Schlisselinformationen waren (zusammengefasst):

- Audiodeskriptionen sind akustische Beschreibungen wesentlicher Ausstellungsinhalte
sowie Orientierungsangaben.

- Bestandteile der Texterstellung fiir blindengerechte Audio-Flihrungen umfassen:
Einfihrung zum Gerateaufbau, Tastenfunktionalitat und Touchpad.
Orientierungsangaben zum Gebaude, Geldande und Wegeleitsystem. Allgemeine
Hinweise zu Toiletten, Garderobe und Café. Aufbau der Ausstellung mit Uberblick,
Stations- und Objektbeschreibungen. Hinweise auf taktile Elemente wie Pléane, Karten
und Objekte. Auswahl von Objekten aus der Basisfiihrung (ca. 50 Prozent).
Textanpassungen an Basisfihrung oder Kombination. Maximal 3 - 4 Minuten pro Text
flr Audiodeskription und Basistext. Die Beteiligung von blinden geschulten Autor*innen
ist bei der Texterstellung unverzichtbar. Zudem sollte jede Audioflihrung vor Ort mit
blinden und sehbehinderten Testpersonen erfolgen.

- Arbeitsmaterialien: Zugang zu Museen und Ausstellungen vor Ort ist unverzichtbar.
Nutzung von Fotos, Videomaterial, Texten, Katalogen, Archiven und Bilddatenbanken.
Zusammenarbeit mit Kurator*innen und Mitarbeiter*innen der Vermittlung/Bildung.
Einbeziehung in Anderungen oder Umgestaltungen.

- Orientierungsangaben: Erklarung des Wegeleitsystems. Hilfestellung (z. B.
Uhrzeigersinn). Raumbeschreibungen inklusive GréBe, Farbigkeit, Strukturen und
Gefahrenquellen. Verortung von Raumaufteilung und Stationen. Hinweise auf taktile
Elemente und Hoérstationen mit Audiodeskription.

- Objektbeschreibungen: Prazise und detailgetreue Beschreibungen. Exakte Verortung,
inklusive Héhenangabe. Beschreibung der Inszenierung, Taktilitédt und
GroBenverhadltnisse. Abwechslungsreiche, klare Sprache mit kurzen Satzen.
Einbeziehung der Basisfliihrung ohne Dopplung der Informationen.

- Taktile Informationsvermittlung: Einsatz von Orientierungsplanen, Raumplénen,
Reliefbildern, Tastobjekten, taktilen Blichern und Leitsystemen. Beschriftung in Braille
und Profilschrift/Pyramidenschrift.
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- Umgang mit blinden Besucher*innen: Direktes Ansprechen und Fragen nach Hilfe.
Angebot des Armes zum Festhalten bei Bedarf an Fihrung. Prazise Angaben zur
Orientierung. Berlicksichtigung von Wahlmadglichkeiten, z.B., Treppen oder Rolltreppen.
Prazise Beschreibung von WC-Raumen.

Mathias Knigge
Inhaber von grauwert, Biiro fiir Inklusion und demografiefeste Lésungen und Vorsitzender des
Kompetenznetzwerks EDAD

BEI ANRUF KULTUR - Barrierefreie Zuganglichkeit als Mehrwert fiir alle anstelle
defizitorientierter Speziallésungen fiir wenige

Mathias Knigge stellte uns das Projekt Bei Anruf Kultur vor. Es ladt ein, von unterwegs oder zu
Hause am Festnetz- oder Mobiltelefon Ausstellungen zu erleben - einfach, kostenlos und
unterhaltsam. Diese gemeinsame Initiative mit dem Blinden- und Sehbehindertenverein
Hamburg (BSVH) begann mit einigen Hamburger Kultureinrichtungen und
Kulturvermittler*innen und bietet verschiedensten Zielgruppen eine interessante Alternative
zur herkdmmlichen Kulturvermittlung. Ein professioneller Guide aus dem jeweiligen Haus fihrt
eine Gruppe von 15-20 Teilnehmer*innen fir eine Stunde durch eine Ausstellung. Im
Programm sind Museen, Sammlungen und Gedenkstatten aus dem gesamten Bundesgebiet.
Teilnehmer*innen kénnen den spannenden Vortragen kostenfrei zuhdren, zwischendurch
Fragen stellen und sich in kleinem Kreis austauschen, wenn sie mdchten. Seit Oktober 2023
wird das Angebot durch eine Férderung durch die Aktion Mensch bundesweit ausgebaut.

Bei Anruf Kultur bildet eine innovative Alternative zur barrierefreien Zuganglichkeit in Form von
defizitorientierten Speziallésungen, die sich haufig schwer kommunizieren lassen und nur von
wenigen genutzt werden. Mathias Knigge vertritt den Ansatz, sich auf ein Design fir alle zu
konzentrieren, das attraktive Mehrwerte flir verschiedenste Zielgruppen bietet und von allen
Besucher*innen auch gemeinsam gern genutzt wird.

Aktuell bietet Bei Anruf Kultur monatlich 16 Fihrungen an, die von professionellen

Kunstvermittler*innen durchgefihrt werden. Die Teilnehmer*innengruppe ist vielfaltig und
versammelt Menschen mit kulturellem Interesse unabhdngig von einer Behinderung, ihrem
Wohnort oder Mobilitédtseinschrankungen. Die Erfolgsfaktoren fir die Fihrungen sind unter
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anderem das groBe und abwechslungsreiche Kulturangebot, Ortsungebundenheit,
Barrierefreiheit sowie die einfache Mdglichkeit zur Einwahl per Telefon, moderierte Fiihrungen
in kleinen Gruppen und ein sorgfaltig kuratiertes Programm.

Flr die Museen erweist sich das Konzept als einfach umsetzbar, kostengtinstig und attraktiv.
Die komplette Organisation wird von Bei Anruf Kultur ibernommen, einschlieBlich der
Kommunikation (z. B. E-Mail-Verteiler, Social Media und Pressearbeit), einem Uberregionalen
Veranstaltungskalender und der kompletten Buchungsabwicklung. Des Weiteren stellt das
Projekt die erforderliche Technik und eine Moderation bereit. Flr einen langfristigen Mehrwert
sorgen die kostenfreien Fortbildungen und Trainings in unterschiedlichen Formaten und der
stetige Good Practice-Austausch: Damit stehen mehr Guides mit Kompetenzen und
Audiodeskriptionserfahrung flir personelle und telefonische Fiihrungen zur Verfligung.

Dr. Franziska Storch
Freie Kunstvermittlerin

Museum zum Anfassen? Uber die Konzeption und Durchfiihrung von privat buchbaren
Fiithrungen fiir blinde und sehbehinderte Menschen an der Hamburger Kunsthalle

Dr. Franziska Storch ermdglichte einen praxisnahen Einblick in die Konzeption und
Durchflihrung des Projekts Museum zum Anfassen an der Hamburger Kunsthalle. In
Zusammenarbeit mit der Kulturbehérde Hamburg, dem Museumsdienst Hamburg und anderen
Hamburger Museen, darunter das Museum der Arbeit und das Museum fiir Hamburgische
Geschichte, wird diese besondere Form der Kunsterfahrung erméglicht. Als persénliche
Voraussetzung beschrieb sie ihre langjahrige Erfahrung als freie Kunstvermittlerin an der
Hamburger Kunsthalle und im Bereich von Radioproduktionen.

Einen Einstieg bildete folgend ein Workshop zur Sensibilisierung und Vorbereitung, um Formate
fir Museum zum Anfassen zu konzipieren. Diese fand in Kooperation mit dem Blinden- und
Sehbehindertenverein (BSVH) statt und ermdglichte Einsichten in good practice-Beispiele,
Erfahrungsberichte und erste Ideenentwicklungen. Zentrale Erkenntnisse umfassten z. B. die
Notwendigkeit, mehr Zeit fur das Beriihren einzuplanen und daher mehrere Schwellkopien zum
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selben Kunstwerk bereitzustellen. Sie betonte die zumeist unterschatze Lange der Wege und
schlug Zwischenstopps vor, um Informationen zur Architektur und Geschichte des Hauses zu
vermitteln. Ein weiterer Aspekt aus den Gesprachen im Workshop war die Einbindung von
Begleitpersonen, die sehen kénnen, in die Beschreibung der Kunstwerke sowie die Anpassung
an die vielfaltigen Sehbehinderungen durch unterschiedliches Material.

Die Herausforderungen des Projekts wurden ebenfalls beleuchtet, einschlieBlich der
Restriktionen beim Berihren von Skulpturen und der Tatsache, dass flir privat buchbare
Flihrungen keine Begleitung durch Restaurator*innen maoglich ist. Die sich haufig andernde
Hangung in der Dauerausstellung erfordert die Auswahl bekannter Highlights, um die
Wahrscheinlichkeit von Leihgaben oder Umhangungen zu minimieren. Bei der Erstellung von
Schwellkopien aus digitalen Abbildungen der Kunstwerke sollten klare Entscheidungen
getroffen werden: Was ist wichtig? Auf was verzichte ich? Sind die Linien ausreichend dick?
AbschlieBend wurden fotografische Einblicke in die Details der Fiihrung durch die Hamburger
Kunsthalle aufgezeigt.

In der anschlieBenden Diskussionsrunde gab es Kritik an dem Format, die eher grundsatzlicher
Natur war. Im Vergleich mit Telefonflihrungen sei das Format beispielsweise weniger attraktiv
flir sehende Personen - vor dem Hintergrund des Inklusionsgedankens. Auch die Frage, wo
und wie das Format digital beworben wird oder zu finden ist, bedlirfe noch der Optimierung. Es
wurde erwahnt, dass die Fihrung von Interessierten wahrscheinlich nur ein einziges Mal
gebucht wird, weil dann die Kunstwerke bekannt sind und der Bedarf entsteht, neue Arbeiten
kennenzulernen. Die Vielfalt der Begleitmaterialien kam jedoch gut an, insbesondere die
Moosgummireliefs in den Kontrastfarben Gelb und Schwarz.
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Abschluss

Die Tagung fand ihren Abschluss in einer Gesprachsrunde zwischen Dr. Karin Schick
(Sammlungsleiterin der Klassischen Moderne in der Hamburger Kunsthalle), Claudia B6hme
(freie blinde Kulturvermittlerin), und Dr. Andrea Weniger (Leitung Bildung & Vermittlung in der
Hamburger Kunsthalle). Moderiert wurde die Diskussion von Ddrte Maack, blinde Autorin,
Rednerin und Moderatorin, ehemals DIALOG IM DUNKELN.

Der Fokus lag auf den vergangenen und aktuellen inklusiven Tastfliihrungen in der Hamburger
Kunsthalle wéhrend der Ausstellung HERAUSRAGEND. Das Relief von Rodin bis Taeuber-Arp
(13.10.2023-25.02.24), sowie auf den zukiinftigen Planen flr die Aus- und Fortbildung von
Vermittler*innen. Diese werden kiinftig im Tandem Vermittlungsformate fiir Menschen mit und
ohne Sehbehinderung in Hamburger Kunsthalle durchfiihren - der dritte Teil des wegweisenden
Projekts PERSPEKTIVWECHSEL!

In diesem offenen Forum gab es Raum fiir eine abschlieBende Diskussion und Fragen. Es wurde
deutlich, dass es noch viel zu besprechen gibt und zahlreiche weitere Fragen beantwortet
werden mussen. Die Umsetzung von Inklusion in Museen ist und bleibt eine herausfordernde
Aufgabe. Doch es wurde klar betont, dass dies eine Herausforderung ist, der wir uns mutig
stellen missen. Dies lieBe sich mit dem das Pladoyer und der Mahnung von Raul Krauthausen
aus seiner neuesten Publikation unterstreichen: »Wer Inklusion will, findet einen Weg. Wer sie
nicht will, findet Ausreden!«.

In diesem Sinne haben wir Evaluationsbdgen, unter anderem zur Barrierefreiheit in der
Hamburger Kunsthalle, in die Tagungsmappen gelegt. Diese Auswertung ist im Gange, um
Mittel und Wege zu finden, die Inklusion in der Hamburger Kunsthalle weiter auszubauen.
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Vielen Dank an alle Referent*innen, Moderatorinnen, Gesprachs- und
Diskussionsteilnehmer*innen und Workshopleiterinnen fiir die bereichernden Vortrage und
Impulse. Herzlich gedankt sei auch Claudia Bohme fir die Beratung zur Tagung. Natrlich

waren die Vorbereitung sowie die Durchfiihrung der Tagung Teamwork, daher geht unser Dank
an alle beteiligten Kolleginnen und Kollegen.

Geférdert wurde die Tagung im Rahmen des dreiteiligen Projekts PERSPEKTIVWECHSEL! durch
den Fonds Kultur fir alle, einer Initiative der Stiftung Kulturgliick, der Horst und Hildegard
Roder Stiftung und der Behérde fir Kultur und Medien Hamburg. Vielen herzlichen Dank fiir
diese groBzligige Foérderung, liebe Nicola Verstl, Katja Krupke und Munise Demirel!

KULTUR FUR ALLE ,xbti,

RODER-STIFTUNG & ekgida i
L STFUNG KULTURGLUCK @ ivkooreramonw:  Hambu rg | Kuiturund Medien
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