Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Hamburger Kunsthalle zur Sonderausstellung
sCaspar David Friedrich. Die Erfindung der Romantik*

Die nachfolgenden Bedingungen (im Weitern kurz ,.,AGB* genannt) gelten fir Leistungen und Lieferungen der Hamburger
Kunsthalle, Stiftung ¢ffentlichen Rechts — im folgenden ,Hamburger Kunsthalle* genannt — fiir Gruppenfihrungen mit einer
entsprechenden Anzahl von zeitbezogenen Eintrittskarten zur Sonderausstellung Caspar David Friedrich in der Hamburger
Kunsthalle. Wir behalten uns vor, Anderungen in den AGB vorzunehmen.

1. Vertragspartner und Abschluss des Vertrages

Vertragspartner des Kunden ist die Hamburger Kunsthalle. Mit der Vermittlung und Durchfiihrung des Vertrages sind auf Seiten
der Hamburger Kunsthalle das Besucherbiiro der Hamburger Kunsthalle, GlockengieBerwall, 20095 Hamburg und der
Museumsdienst Hamburg, GlockengieBerwall 5a, 20095 Hamburg beauftragt. Diese sind insoweit berechtigt, im Namen, im
Auftrag und fir Rechnung der Hamburger Kunsthalle zu handeln.

Unsere Angebote und Angaben zu Gruppenfiihrungen und deren Terminen sind grundsatzlich unverbindlich, sofern nicht
ausdricklich ein verbindliches Angebot zugesichert ist.

Mit seiner Bestellung einer Gruppenfihrung nebst zugehdriger Eintrittskarten unterbreitet der Kunde das Angebot zum
Abschluss des Vertrages. Die Bestellung ist verbindlich. Der Vertrag kommt mit schriftlicher Bestatigung durch die Hamburger
Kunsthalle zu Stande. Eine Stornierung ist nur nach MaBgabe der nachstehenden Bedingungen mdglich.

9. Widerrufsrecht

Bei der Hamburger Kunsthalle haben Kunden die Moglichkeit, Bestellungen, die sie per Post, Telefon, Fax oder Internet
aufgegeben haben, innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zu widerrufen. Diese
Frist beginnt frihestens mit dieser Unterrichtung (bei Lieferungen nicht vor Erhalt der Ware) und ist gewahrt, solange der
Widerruf rechtzeitig ab gesandt wird. Der Widerruf ist zu richten an:

Hamburger Kunsthalle, GlockengieBerwall, 20095 Hamburg,
Fax. 040 — 428 54 34 09, E-Mail: cdf@hamburger-kunsthalle.de

Bei einem rechtzeitigen Widerruf sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren. Der Kunde ist dann nicht
mehr an seine Bestellung gebunden. Bereits geleistete Zahlungen erstattet die Hamburger Kunsthalle dem Kunden innerhalb
von 30 Tagen nach Eingang der Widerrufserklarung. Kosten, die fiir den Widerruf und etwaige Riicksendungen entstehen, tragt
der Kunde.

3. Leistungen und Gewéhrleistung

Gruppenfihrungen und die zugehdrigen zeitbezogenen Eintrittskarten werden grundsétzlich nur an Endverbraucher verkauft.
Erfolgt der Verkauf ausnahmsweise an sonstige Kunden, behalt sich die Hamburger Kunsthalle fir die Zeit von 30 Tagen nach
Vertragsschluss ein Ricktrittsrecht vor.

Aus organisatorischen und museumsdidaktischen Griinden ist die Teilnehmerzahl fir die Fihrungen auf 20 Personen
beschrankt. Bestellungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlcksichtigt. Kann eine Bestellung nicht beriicksichtigt
werden, wird dies dem Kunden umgehend mitgeteilt. Fir den Aufenthalt in der Hamburger Kunsthalle gilt ergédnzend die
Besucherordnung der Hamburger Kunsthalle.

Die Angaben des Internet - Auftrittes und der Informationsmaterialien zur Sonderausstellung ,Caspar David Friedrich. Die
Erfindung der Romantik®, insbesondere zu den Veranstaltungsdaten, wurden mit gréBter Sorgfalt zusammengestellt. Dennoch
kann fir deren Richtigkeit keine Gewahr Gbernommen werden.

4, Zahlung

Die Bezahlung der Gruppenfiihrung und der entsprechenden Eintrittskarten findet in jedem Fall an der Kasse der Hamburger
Kunsthalle in Bar oder per Kartenzahlung statt. Uberweisungen sind derzeit leider nicht méglich.
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5. Stornierung - Ricktritt des Kunden

Fiihrungspauschale

Der Kunde kann seine Bestellung kostenfrei stornieren, sofern er der Hamburger Kunsthalle dies spatestens finf Tage vor dem
vereinbarten Termin schriftlich mitteilt. Der Eingang der Stornierung bei der Hamburger Kunsthalle ist hierfiir maBgeblich.

Bei einer Stornierung ab dem vierten Tag vor dem vereinbarten Termin wird die volle Fihrungspauschale fallig. Gleiches gilt
auch bei Nichterscheinen zu Veranstaltungsbeginn.

Die Wartezeit unseres Mitarbeiters bei Fihrungen betragt maximal 15 Minuten; danach besteht kein Anspruch mehr auf die
Durchflhrung der Fiihrung.

Eintrittskarten

Die Eintrittskarten sind datumsgebunden, Ubertragbar und verfallen nach Ablauf der auf der Karte genannten Frist. Bis zum
vereinbarten Termin kénnen Kunden nicht bendtigte Eintrittskarten kostenfrei an der Kasse der Hamburger Kunsthalle
zurlickgeben.

6. Rucktritt des Veranstalters

Die Hamburger Kunsthalle hat das Recht, aus wichtigem Grund von dem Vertrag zurlickzutreten, insbesondere wenn die
Fihrung aus Griinden abgesagt werden muss, die nicht von der Hamburger Kunsthalle zu vertreten sind. In einem solchen Falle
werden bereits bezahlte Flihrungspauschalen in vollem Umfang erstattet und zugehdrige Eintrittkarten auf Wunsch kostenfrei
zuriickgenommen. Schadensersatzanspriiche stehen dem Kunden/den Teilnehmern hieraus nicht zu.

7. Schadensersatz

Die Haftung fir Schaden des Kunden bei der Inanspruchnahme von Leistungen der Hamburger Kunsthalle ist beschrankt auf
Falle von Vorsatz und grober Fahrléssigkeit. Dies gilt nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf fahrlassigen Pflichtverletzungen der Hamburger Kunsthalle oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines ihrer Erfillungsgehilfen beruhen.

8. Datenschutz

Sémtliche personenbezogenen Kundendaten werden vertraulich unter Einhaltung der Datenschutzbestimmungen behandelt. Die
Daten werden in dem flr das Vertragsverhaltnis erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben, verarbeitet und
genutzt. Der Kunde gestattet die Ubermittlung dieser Daten an die mit der Durchfiihrung des Vertrages beauftragten Dritten.

Entscheidet sich der Kunde bei der Bestellung daflr, weitere Informationen und Angebote der Hamburger Kunsthalle zu
erhalten, werden seine Daten zu diesem Zweck erhoben, verarbeitet und genutzt. Der Kunde kann jederzeit der Verwendung
seiner Daten zu diesen Zwecken widersprechen. Es genlgt eine kurze Mitteilung an: Hamburger Kunsthalle, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit, GlockengieBerwall, 20095 Hamburg.

9. Schlussbestimmungen

Es gilt ausschlieBlich das Recht des Bundesrepublik Deutschland. Das UN Kaufrecht (CISG) findet keine Anwendung.
Nebenabreden und Anderungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dieses Formerfordernis kann
nicht durch mindliche Vereinbarung auBer Kraft gesetzt werden.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder spéter werden, so soll hierdurch die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt sein. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll im Wege der Anpassung
eine andere angemessene Regelung gelten, die wirtschaftlich dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt haben
oder gewollt haben wirden, wenn sie die Unwirksamkeit der Regelung bedacht héatten.

Der Gerichtsstand fiir Streitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und &ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen sowie Personen, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, ist Hamburg.

Hamburger Kunsthalle — Stiftung 6ffentlichen Rechts

Der Vorstand
Hamburg, Juli 2006
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